
   

 REFONTE DE SITE VITRINE

GIROUD AVOCAT, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

COMPRENDRE L’ÉCOSYSTÈME
JURIDIQUE ET SA VISIBILITÉ#01ÉPISODE



Quelques chiffres
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

1300+

AVOCAT·E·S RÉPERTORIÉS 
AU BARREAU DE NANTES EN 2025

( POUR 1,5 MILLIONS D’HABITANTS )

Difficultés pour les clients et utilisateurs
de savoir comment trouver le bon
professionnel à qui confier son histoire



Quelques chiffres
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

72 521+

AVOCAT·E·S RÉPERTORIÉS 
EN FRANCE AU 1ER JANVIER 2022

 ESTIMATION DE L’OBSERVATOIRE NATIONAL 
DE LA PROFESSION D’AVOCAT

Difficultés pour vous, professionnels du
Droit, de vous démarquer.



44.5 ans

ÂGE MOYEN DE LA PROFESSION

 42,4 ANS POUR LES AVOCATES 
47,4 ANS POUR LES AVOCATS

Des niveaux d’aisance disparates avec
les outils numériques, les réseaux
sociaux, le référencement naturelle,
l’intelligence artificielle, etc.

SOURCE : CNBF / MINISTÈRE DE LA JUSTICE - DACS



65 ans

ÂGE MOYEN DÉPART À LA RETRAITE

LA PROFESSION COMPTE 
4 AVOCATS ACTIFS POUR 1 RETRAITÉ

Et tout autant de façon de communiquer
en ligne auprès de vos utilisateurs et
prospects

SOURCE : CNBF / MINISTÈRE DE LA JUSTICE - DACS



ONT UN SITE INTERNET QUI NE CONVERTIRA PAS

25 %

OU UTILISENT MÊME LEUR COMPTE FACEBOOK
UNIQUEMENT

N’ONT AUCUN SITE INTERNET

13%

(AUTRE QUE LEUR PROFIL SUR CONSULTATION-AVOCAT 
OU SUR LE SITE DU BARREAU DE NANTES)

Début 2025, j’ai analysé les profils
professionnels de 220 avocats du barreau de
Nantes pour en auditer la présence en ligne.



Les problématiques sectorielles
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

Un foisonnement d’outils numériques
“métiers” par abonnement pour vous aider à
gérer vos prises de RDV, être référencé, gérer
la transmission de documents, etc.
La “LEGALTECH” regorge de plateformes à
vous proposer !



EN
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E 
= 

58
 %

28%

SITES WEB
SPÉCIALISÉES

WEB “TRADITIONNEL” INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

7%

FORUMS
INTERNET

17%

MOTEURS DE
RECHERCHE

1ÈRE RÉPONSE
ABRÉGÉE (IA)

2%

RÉSEAUX
SOCIAUX

4%

CHATGPT
ET AUTRES IA

QUAND ON DEMANDE AUX FRANÇAIS ...
“Quand vous avez un problème
juridique, et que vous ne faites pas
appel à un avocat, comment trouvez-
vous les réponses à vos questions ?”01

“BAROMÈTRE DES DROITS ET DE L’ACCÈS AU DROIT” 
CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX / ODOXA, 2024



“BAROMÈTRE DES DROITS ET DE L’ACCÈS AU DROIT” 
CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX / ODOXA, 2024

19%

ENTOURAGE

Émissions radio / TV,
presse, etc.

Expert-comptable, 
comptable, notaire,
etc.

Familles, amis,
collègues

12%

AUTRES PROS
DU DROIT

2%

MÉDIAS
D’INFORMATIONS

9%

AUTRES

H
O

RS
-L

IG
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E 
= 
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 %

QUAND ON DEMANDE AUX FRANÇAIS ...
“Quand vous avez un problème
juridique, et que vous ne faites pas
appel à un avocat, comment trouvez-
vous les réponses à vos questions ?”01



QUAND ON DEMANDE AUX FRANÇAIS ...

“Par quel moyen vous êtes-vous
procuré les coordonnées de 
votre avocat ?”02

37%
-2%

+3%
19%

-1%
8%

-1%
6%

-6%
5%

2%

=
23%

ENTOURAGES
PROCHES

AVOCAT.FR

GOOGLE
SEO

PRESSE

BARREAU 
DE MA VILLEAUTRES

AUTRE SITE WEB
=

“BAROMÈTRE DES DROITS ET DE L’ACCÈS AU DROIT” 
CONSEIL NATIONAL DES BARREAUX / ODOXA, 2024



QUAND ON DEMANDE AUX FRANÇAIS ...
“Quelles sont vos trois principales
sources pour trouver un avocat sur
Internet ?

03

AVIS EN LIGNE

38% 38%
SITE DU BARREAU

SITE INTERNET
DU CABINET

43%

BOUCHE-À-OREILLE 
/ RECOMMANDATIONS

HORS-INTERNET

45 50%-

ÉTUDE - “DE LA RELATION À L’EXPÉRIENCE CLIENT”
OBSERVATOIRE NATIONALE DU CNB, 2022



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

ANALYSER LE BESOIN CLIENT
ET CELUI DES UTILISATEURS#02ÉPISODE



THOMAS GIROUD, 
EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE RECUEIL
DU BESOIN DE DÉBUT DE PROJET

DES PARTICULIERS
DE CLASSE D’ÂGE VARIABLE

DES PROFESSIONNELS & ASSOCIATIONS
PROMOTEURS, ARCHITECTES, SOCIÉTÉS
ASSOCIATIONS & COLLECTIFS ...

DES COLLECTIVITÉS PUBLIQUES :
COMMUNES, DÉPARTEMENTS,
ÉTABLISSEMENTS PUBLICS ...

DES CONFRÈRES AVOCAT(E)S

“Le profil type de vos client(e)s 
et futur(e)s utilisateurs / utilisatrices?

 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



Bonjour, Je suis un Cabinet d'avocat

indépendant et j'ai besoin de refaire

mon site internet, tout en sortant de

l'Univers WIX  sur lequel je l'ai

réalisé et dont je n'ai pas l'entière

maîtrise. 

WIX me pose des problèmes. 

J'y ai acheté également mon nom de

domaine et j'y ai mon adresse mail

professionnelle. 

Première prise de contact
 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
DE DROIT PUBLIC & ÉDIATION

Je voudrais un site WordPress. Aussi, j'ai

besoin de faire un nouveau site WordPress,

avec les contenus classiques et une partie

Blog, de migrer mon nom de domaine 

de ne pas perdre mon adresse mail

J'ai connu votre nom via LAWIS, 

mais je n'ai pas leur dimension ! 

Pour info, j'ai un renouvellement annuel 

de mon site WIX dans quelques mois et, 

je souhaiterais que toute ma migration 

ait pu être faite avant pour ne pas payer

inutilement ...



NOS CLIENTS SONT STRESSÉS LA PREMIÈRE
FOIS (...) ILS VEULENT SAVOIR COMMENT ÇA
VA SE PASSER POUR EUX ? COMBIEN DE TEMPS
LA PROCÉDURE VA PRENDRE ? COMBIEN ÇA VA
LEUR COÛTER ? QUELLES SONT LEURS
CHANCES DE VICTOIRE ?

Gestion des émotions
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

PROPOS COLLECTÉS LORS D’UN ATELIER
DE CO-CONCEPTION AVEC UN CABINET
D’AVOCATES



Vos utilisateurs et prospects 
ont besoin d’être accompagnés
dans un moment clé de leur vie
personnelle / professionnelle /
citoyenne. 

Ils sont perdus (et on les
comprend) quand ils franchissent
la porte de vos cabinets pour la
première fois. 

Gestion des émotions
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS



Gestion des peurs
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

NOS CLIENTS ONT PEUR DE CE
QU’ILS IMAGINENT ÊTRE ... 
UNE MACHINE JUDICIAIRE
IMPITOYBLE QUI POURRAIT LES
BROYER

PROPOS COLLECTÉS LORS D’UN ATELIER
DE CO-CONCEPTION AVEC UN CABINET
D’AVOCATES



Gestion des peurs
ANALYSE UX SECTORIELLE : AVOCATES & AVOCATS

Ils ont des interrogations, des peurs,
des attentes, un imaginaire nourri par
des podcasts, des reportages, des
documentaires, des faits divers, The
Good Wife, Damages, Engrenage, Suits,
Better Call Saul, Midnight Express, etc.

Ils ont rapidement besoin de
savoir si l’avocat en face d’eux va
pouvoir prendre en charge leur
histoire et les accompagner.



REPRENDRE LE CONTRÔLE
Fuir WIX avant renouvellement, 

migrer vers WordPress

ORIENTER LES JUSTIFIABLES
en expliquant l’offre
d’accompagnement

PROPOSER UNE BONNE
EXPÉRIENCE UTILISATEUR 
cohérente entre ordinateur 

et supports tactiles

ENCOURAGER 
LA PRISE DE CONTACT 
en répondant aux freins 
et questions en amont.

FIDÉLISER UNE 
NOUVELLE CLIENTÈLE

acquise auprès d’un confrère

CONCEVOIR UN PARCOURS
tenant compte d’où en est

l’utilisateur de sa visite

1

4

2

5

3

6

Objectifs de la mission
 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



THOMAS GIROUD, 
EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE
RECUEIL DU BESOIN

1. Des pages dédiées par onglets, peut-être

pour développer davantage les présentations

[des expertises du cabinet].

2. Une présentation plus dynamique et peut-

être un nouveau mode d'entrée par typologie

sur le site (..); pour moi, ce pourrait être

"collectivité / établissement public” ; 

“une société” ; “un promoteur immobilier” ;

“un particulier” ; “un architecte” ; “autre"

(...) en poussant aussi les questionnements,

du type : "comment pouvons-nous vous aider ?

“Que voudriez-vous améliorer 
par rapport au ce site existant ?”

 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



THOMAS GIROUD, 
EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE
RECUEIL DU BESOIN

3.Intégrer un onglet type Intranet/connexion

client ; idem pour les demandes de RDV/Visio

(...)

5. Plus moderne voire innovant ! Au secours

les sites d'avocats classiques... Mon site

Internet pourrait être l'occasion de le

coupler avec des offres que je pourrais

proposer et auxquelles je réfléchis.(...)

Je ne suis pas frileux [vis-à-vis du

changement] dans les limites du public

cible...et de la déontologie avocat).

“Que voudriez-vous améliorer 
par rapport au ce site existant ?”

 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



Logo et identité existante
On conserve la base et 
on étoffe la palette
colorimétrique. 

Typographies claires
Je vais la conserver et en
prévoir une plus élégante
pour les titrages.

Palette colorimétrique
On va conserver certaines
nuances de bleu, rajouter
une teinte additionnelle,
travailler sur les textures.

Les expertises
Une liste énumérées dans
laquelle l’utilisateur peut
avoir du mal à projeter sa
propre affaire afin de savoir
si elle est “éligible” à
l’accompagnement du
cabinet Giroud Avocat.

Analyse de l’ancien site internet
 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



Les victoires du cabinet
Le site ne présente qu’une
liste de compétences. 

Jamais les succès remportés
pour ses clients. 

Ces sont pourtant eux qui vont
aider le justifiable à se projeter
sur un dénouement positif de
son affaire.

Les valeurs et garanties
Le cabinet revendique déjà des
engagements. On conservera
donc cette idée. 

Droit public et patrimoine
architectural. Des notions qui
illustrent le site par endroit



Une mise en contact 
à optimiser.
On présentera le cabinet et
son offre d’accompagnement
mais on permettra aussi de
le contacter au moment où
l’utilisateur a bien eu toutes
les informations et réponses
à ses principaux freins
décisionnels. 

Présenter le cabinet avant
l’avocat qui le représente
Dès le départ, Thomas
Giroud a voulu communiquer
sur le cabinet Giroud Avocat
plutôt que sur sa propre
personne. 

On va donc mettre l’entité du
cabinet en avant, avant celle
de Thomas. 



FORMATION
ADMINISTRER LE SITE CONÇU AVEC
WORDPRESS ET ELEMENTOR

7

FORMATION
GÉNÉRER DU CONTENUS POUR LE
WEB DE QUALITÉ GRÂCE À L’IA

8

FORMATION
GÉNÉRER DES SUPPORTS VISUELS
DE QUALITÉ GRÂCE À CANVA

9

Objectifs (bonus) de la mission
 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

LES PIÈGES À ÉVITER POUR
CONCEVOIR UN SITE VITRINE
D’AVOCATS ACCESSIBLE#03ÉPISODE



En France, pas de "Objection, votre honneur !"
comme aux USA. Les avocats demandent la parole

formellement, sans interruptions théâtrales.

Objection 
votre honneur ! 

MYTHE TENACE DES JUSTIFIABLES #01



MYTHE TENACE DES JUSTIFIABLES #02

Les juges ne se servent pas de marteau
pour ordonner le silence ou annoncer une
décision, contrairement à ce qu'on peut voir
dans les tribunaux américains. 

Ce marteau, souvent appelé maillet, est
surtout un symbole du système judiciaire
aux USA.



MYTHE TENACE DES JUSTIFIABLES #03

Les avocats doivent respecter des règles strictes sur
le contenu de leurs sites web, dictées par le code de
déontologie de leur profession. 

Ces normes, surveillées par le bâtonnier, régulent la
publicité, la sollicitation de clients, et assurent
l'intégrité de la communication en ligne. 

Ce cadre vise à protéger la confidentialité, éviter les
promesses non éthiques et maintenir la dignité et la
crédibilité de la profession.



UN UNIVERS VISUEL ENCORE (TRÈS) STÉRÉOTYPÉ



UN UNIVERS VISUEL ENCORE (TRÈS) STÉRÉOTYPÉ

Pourquoi encore autant de retard 
pour la communication en ligne 

des avocats en France ?

« La publicité fonctionnelle destinée à
faire connaître la profession d’avocat
et son organisation relève de la
compétence des institutions
représentatives de la profession.» 

RÈGLEMENT INTÉRIEUR NATIONAL (RIN) 
ARTICLE 10.1 — PRINCIPES GÉNÉRAUX2014



« Quelle que soit la forme de publicité
utilisée, toutes mentions laudatives
ou comparatives et toutes indications
relatives à l’identité des clients sont
prohibées. Toute offre de service
personnalisée adressée à un client
potentiel est interdite à l’avocat. » 

RÈGLEMENT INTÉRIEUR NATIONAL (RIN) 
ARTICLE 10.2 — INTERDICTIONS2014

UN UNIVERS VISUEL ENCORE (TRÈS) STÉRÉOTYPÉ

Pourquoi encore autant de retard 
pour la communication en ligne 

des avocats en France ?



« Le site de l’avocat ne peut
comporter de lien hypertexte
permettant d’accéder directement ou
indirectement à des sites ou à des
pages de sites dont le contenu serait
contraire aux principes essentiels de
la profession d’avocat. » 

RÈGLEMENT INTÉRIEUR NATIONAL (RIN) 
ARTICLE 10.5 — DISPOSITIONS
COMPLÉMENTAIRES RELATIVES À LA
PUBLICITÉ PAR INTERNET

2014

UN UNIVERS VISUEL ENCORE (TRÈS) STÉRÉOTYPÉ

Pourquoi encore autant de retard 
pour la communication en ligne 

des avocats en France ?



UN UNIVERS VISUEL ENCORE (TRÈS) STÉRÉOTYPÉ

= ON PIOCHE ENCORE BEAUCOUP DANS
L’IMAGINAIRE FICTIONNEL AMÉRICAIN 

POUR COMMUNIQUER

Peu de représentations réalistes de 
la justice française “du quotidien”

dans l’inconscient des français



DU COUP, CERTAINS CABINETS
COMMUNIQUENT ENCORE AINSI ...

(MALHEUREUSEMENT)



“ INÉGALE DANS LE
TRAITEMENT DES CITOYENS”

“PEU 
COMPRÉHENSIBLE”

78%

69%

“TROP LENTE”

86%

“CHÈRE”
74%

POURTANT, QUAND ON DEMANDE AUX FRANÇAIS ...
“Comment percevez-vous 

la justice française ?”

ÉTUDE - "LA JUSTICE EN FRANCE EN 2024. PERCEPTION, 
CONNAISSANCES ET EXPÉRIENCES JUDICIAIRES" 

- SSER (SERVICE DE LA STATISTIQUE, DES ÉTUDES ET DE LA RECHERCHE)



JEAN NOUVEL, ARCHITECTE
À PROPOS DU PALAIS DE JUSTICE DE NANTES
QU’IL A LIVRÉ EN 2000.

La justice doit exprimer sa force. Rien de
plus détestable que de faire croire à une
justice bien gentille, anodine… 

« Rarement architecture aura suscité un tel tollé et provoqué un
semblable clivage, du moins à Nantes », relate ainsi Le Monde.
En cause, la couleur, la trame répétitive, l’austérité ostentatoire,
la géométrie implacable et l’esthétique jugée carcérale de ce
parallélépipède noir de jais.



PARLONS DE 
VOTRE PROJET !

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

LES SOLUTIONS ERGONOMIQUES
AU SERVICE DE L’EXPÉRIENCE
UTILISATEUR#04ÉPISODE



SOURCE : 
https://checklists.opquast.com/fr/qualite-numerique/

LES SOLUTIONS ERGONOMIQUES AU SERVICE DE L’UX
Quelques bonnes pratiques



03. CONCRÉTISATION
L’ADÉQUATION ENTRE LES 2 PARTIS 
(CABINET ET PROSPECT) EST ÉTABLIE

02. DÉMONSTRATION
VOTRE LÉGITIMITÉ ET VOS EXPERTISES 
SONT ASSIMILÉES PAR L’UTILISATEUR

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

Le parcours utilisateur “idéal”

01. INTRODUCTION
LE JUSTIFIABLE SE FORGE 
UNE 1ÈRE OPINION SUR VOUS

PASSAGE À L’ACTION



PERMETTRE DE SE PROJETER
Études de cas, avis clients,

victoires et succès, etc.

LEVER LES FREINS
Foire aux questions ( FAQ ),
Honoraires, avis, etc.

INFORMER
Exemple : “2 nouvelles lois

pour les acteurs publiques à
partir de Juillet 2025"

RASSURER
“Responsabilité”, “Police
administrative”, “médiation”

DÉMONTRER
VOTRE LÉGITIMITÉ 
ET VOS EXPERTISES

DÉCOUVRIR

GUIDER
Présentation de l’offre,
 Infos pratiques, etc.

ÉVEILLER L’INTÉRÊT
Actualités sectorielles,

comptes-rendus
décisionnelles, etc.

L’EXPERTISE
Présentation de l’offre
méthodologie, garanties,
Infos pratiques, etc.

LE CABINET
Personnalité,  parcours,

valeurs, engagements 

CONCRÉTISER
L’ADÉQUATION 

LE CABINET & PROSPECT

FACILITER LA PRISE DE CONTACT
prise de RDV en ligne, 1ere consultation gratuite, etc..

PASSAGE À L’ACTION



ACCUEIL

À PROPOS 
DU CABINET

IDENTIFIER

1

VICTOIRES / SUCCÈS
DU CABINET

CONVAINCRE

3

PUBLICATIONS ET 
ARTICLES JURIDIQUES

INFORMER

5

EXPERTISES
DU CABINET

COMPRENDRE

2

FAQ GÉNÉRALE
CLARIFIER

4

APPEL À ACTION
(PRÉMATURÉ)

ENCLENCHER

6

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment



1 À PROPOS DU CABINET
IDENTIFIER

2 EXPERTISES DU CABINET
COMPRENDRE



FAQ GÉNÉRALE
CLARIFIER

4

3
VICTOIRES / SUCCÈS
DU CABINET

CONVAINCRE



PIED DE PAGE

APPEL À ACTION
ENCLENCHER

6

PUBLICATIONS ET 
ARTICLES JURIDIQUES

INFORMER

5



FAQ SPÉCIFIQUE 
À CETTE EXPERTISE

CLARIFIER

3

VICTOIRES / SUCCÈS
DANS CETTE EXPERTISE

RASSURER

2

EXEMPLE DE DOMAINES
D’INTERVENTION POUR 
CETTE EXPERTISE

SE PROJETER

1

PUBLICATIONS LIÉES 
À CETTE EXPERTISE

APPROFONDIR

5

4
APPEL À ACTION
CONTEXTUALISÉ

DÉCLENCHER

6
APPEL À ACTION
SECONDAIRE

RÉINVITER

PAGES “EXPERTISES“

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment



VICTOIRES / SUCCÈS
DANS CETTE EXPERTISE

RASSURER

2

EXEMPLE DE DOMAINES
D’INTERVENTION POUR 
CETTE EXPERTISE

SE PROJETER

1



4
APPEL À ACTION
CONTEXTUALISÉ

DÉCLENCHER

FAQ SPÉCIFIQUE 
À CETTE EXPERTISE

CLARIFIER

3



PIED DE PAGE

APPEL À ACTION
SECONDAIRE

RÉINVITER

6

PUBLICATIONS LIÉES
À CETTE EXPERTISE

APPROFONDIR

5



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment

PAGES “FAQ“

QUESTIONS D’ORDRE GÉNÉRAL

QUESTIONS PROPRES À 
CHAQUE EXPERTISE DU CABINET

QUESTIONS LIÉES À LA PRISE DE RDV



LA FOIRE AUX QUESTIONS PRIORISE LES QUESTIONS :
DES PLUS GÉNÉRALES AUX PLUS SPÉCIFIQUES

LES QUESTIONS PLUS SPÉCIFIQUES CORRESPONDENT 
AUX EXPERTISES DU CABINET



LA FOIRE AUX QUESTIONS OFFRE LA POSSIBILITÉ AUX UTILISATEURS 
DE POSER UNE QUESTION INÉDITE (EN 500 CARACTÈRES)

L’IDÉE N’EST PAS QUE CE FORMULAIRE 
SE SUBSTITUE À CELUI DE PRISE DE RDV 
OU DE CONTACT 

La limite de 500 caractères est là pour rappeler 
qu’il ne s’agit pas ici de décrire une problématique
juridique personnelle attendant une solution à titre
gracieuse, de la part de Giroud Avocat



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment

PAGES “VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET“

VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET
À LA UNE ( TOUTES EXPERTISES CONFONDUES)

VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET
POUR CHAQUE EXPERTISE



LA PAGE “VICTOIRE ET INTERVENTIONS” PROPOSE DE METTRE EN AVANT 
DES VICTOIRES OU DÉCISIONS FAVORABLES EN AVANT, QU’IMPORTE L’EXPERTISE

LES SUCCÈS PLUS SPÉCIFIQUES À UNE EXPERTISE DONNÉE
SONT INDIQUÉS PAR LA SUITE



PAGE “PROFESSIONNELS DU DROIT” : 
UN EXCELLENT MOYEN DE PRÉCISER LES PROSPECTS 

ET PARTENAIRES ÉLIGIBLES À SA PROPRE OFFRE = LES NOMMER



NAVIGATION POUR ÉCRANS TACTILES ACCESSIBLE AU POUCE

MENU



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

DIRECTION ARTISTIQUE 
ET CHOIX GRAPHIQUES
PROPOSÉS PAR LE STUDIO#05ÉPISODE



THOMAS GIROUD, 
EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE
RECUEIL DU BESOIN

01. Une présentation globale, sans être trop

exhaustive mais qui donne envie de pousser

la porte, avec un gage de sérieux ;

02. Moderne avec des couleurs, épuré,

accessible !

03. Ne surtout pas reproduire des codes

dépassés des sites d'avocats vieillots !

“Comment voyez-vous votre futur site
graphiquement en quelques mots ?”

 REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT



SOURCE : 
https://checklists.opquast.com/fr/qualite-numerique/

DIRECTION ARTISTIQUE ET CHOIX GRAPHIQUES 
Quelques bonnes pratiques



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Élaborer une palette colorimétrique pour le web

PALETTE  COLORIMÉTRIQUE AVANT REFONTE



TEINTES PRINCIPALES
Couleur des Liens
FAQ, Actualité à la une
Bouton secondaire

Expertises
Bouton d’action

TEINTES SECONDAIRES

Victoires et succès du cabinet
Actions mineures

TEINTES TERNAIRES

PALETTE  COLORIMÉTRIQUE APRÈS REFONTE

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Élaborer une palette colorimétrique pour le web



PALETTE  COLORIMÉTRIQUE APRÈS REFONTE

INFO - NEUTRE INFO - SUCCÈS

INFO - WARNING INFO - ERROR

TEINTES SÉMANTIQUES

TEINTES NEUTRES / D’ÉQUILIBRE

ÉLÉMENTS INACTIFS / DE SAISIE

TEINTES D’ARRIÈRE - PLAN SOMBRES

TEINTES D’ARRIÈRE - PLAN CLAIRES

COULEUR DU TEXTE - PAR DÉFAUT

COULEUR DU TEXTE - CLAIR

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Élaborer une palette colorimétrique pour le web



TEXTURE
FOIRE AUX QUESTIONS 

& ARTICLES À LA UNE

TEXTURE
ACTUALITÉS

TEXTURE 
ZONES INVARIANTES

TEXTURE
EXPERTISES

UTILISATION DU
MONOGRAMME

COMME TEXTURE

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Enrichir par des textures



a b c d e f  g h i  j  k l  m n o p q r s t  u v w x y z 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

TYPOGRAPHIE DE TITRAGE

LAVIGNE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

TYPOGRAPHIE DE CORPS

RALEWAY
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Typographies



a b c d e f  g h i  j  k l  m n o p q r s t  u v w x y z 

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

TYPOGRAPHIE DE TITRAGE

LAVIGNE
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

, ; ? : / ! § % * = + - _ { [ ] }

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Typographies



a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

TYPOGRAPHIE DE CORPS

RALEWAY
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

, ; ? : / ! § % * = + - _ { [ ] }

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Typographies



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Associer les expertises à des icônes



LES EXPERTISES SONT TOUJOURS ASSOCIÉES À LEUR ICÔNE, 
Y COMPRIS DANS LE MENU PRINCIPAL

DÈS LA PAGE D’ACCUEIL, LES EXPERTISES DEVIENNENT ÉLÉMENTS INTERACTIFS

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Associer les expertises à des icônes



EXCEPTIONNELLEMENT POUR LA PAGE “À PROPOS”, 
LES EXPERTISES SE LÉGENDENT POUR S’EXPLICITER

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT
Associer les expertises à des icônes



REFONTE D’UN SITE 
VITRINE D’AVOCAT

Imagerie







PARLONS DE 
VOTRE PROJET !

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats



gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

DÉCEMBRE 25

1 CRÉNEAU
DISPONIBLE

2 CRÉNEAUX
DISPONIBLES

JANVIER 26



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

CONCEVOIR DU CONTENU
QUALITATIF POUR LE WEB #06ÉPISODE



STRATÉGIE ÉDITORIALE
L’éditorial au service 

de la problématique utilisateur

01. PARTIR DE LA SITUATION ACTUELLE 
DE NOTRE UTILISATEUR 

L’utilisateur ne connaît pas encore le cabinet et
ses compétences juridiques, aidons-le à en
comprendre les possibilités !

Il ne connaît pas encore l’avocat qui incarne ce
cabinet, présentons-lui l’homme et son
parcours !

Il ne sait pas comment le cabinet peut l’aider à
solutionner ses difficultés, parlons-lui de la
méthodologie, des engagements et sutout
des victoires du cabinet



STRATÉGIE ÉDITORIALE
L’éditorial au service 

de la problématique utilisateur

02. LUI PROPOSER DU CONTENU INFORMATIF 
DANS LEQUEL IL PEUT PROJETER SON HISTOIRE

L’utilisateur découvre la compétence de
l’avocat par les articles et publications
d’actualités juridiques et les contenus
didactiques du cabinet. 

Il découvre que parmi les nombreuses
expertises  proposées par le cabinet, une
des expertises correspond forcément à sa
situation de justifiable.



STRATÉGIE ÉDITORIALE
L’éditorial au service 

de la problématique utilisateur

03. DÉSAMORCER PROGRESSIVEMENT 
SES FREINS PSYCHOLOGIQUES

L’utilisateur prend conscience de la légitimité
du cabinet à l’accompagner en répondant à
des interrogations de plus en plus
spécifiques.

On lui facilite la prise de RDV / contact avec
le contact seulement lorsqu’on peut
considérer que celui-ci en est réellement à
cette étape “mentalement” dans son
parcours.



69 ARTICLES RÉDIGÉS PUIS MIGRÉS
DEPUIS L’ANCIEN SITE WIX 
DE GIROUD-AVOCAT.COM

ENJEU : CAPITALISER SUR LE RÉFÉRENCEMENT NATUREL
ACQUIS GRÂCE À L’ANCIEN SITE WIX DU CABINET



PAGE “BLOG” : LES ARTICLES, MÊME ANCIENS, 
SONT RÉGULIÈREMENT REMIS EN AVANT



PROPOSER UNE EXPÉRIENCE DE LECTURE ÉPURÉE
POUR LES PUBLICATIONS & ARTICLES

MÉTA-DONNÉES DE L’ARTICLE

FAIRE LE LIEN ENTRE LES
ARTICLES ET LES PAGES
“EXPERTISES” DU CABINET



... Y COMPRIS SUR SMARTPHONES



  

PARAMÉTRER L’IA POUR EN FAIRE 
UN ASSISTANT RÉDACTEUR PERSONNALISÉ

CHATGPT POUR LA CRÉATION 
DE CONTENUS EN LIGNE

JUIN 2025 - FORMATION

FORMATION
Prendre en main ChatGPT 

pour créer du nouveau contenu qualitatif

03h
FORM

ATIO
N

En présence de deux cabinets d’avocats



PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF
La Méthode Origarti avec ChatGPT

01. 
INSTRUCTIONS
PERSONNALISÉES 
Configuration des instructions
personnalisées permanentes auxquelles
ChatGPT aura accès pour l’ensemble de
vos futures demandes



02.
FICHE DE “STYLE
RÉDACTIONNEL”
Comment caractériser votre propre style et
apprendre à ChatGPT à écrire comme vous,
quand vous en avez besoin ?

PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF
La Méthode Origarti avec ChatGPT



PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF

02. Fiche de “style rédactionnel”

La tonalité générale est didactique et

pragmatique. Maître Giroud cherche à informer

et éclairer le lecteur sur des points précis

de droit public, souvent en lien avec

l’actualité juridique ou les préoccupations

des acteurs publics. Il adopte volontiers une

posture de pédagogue, n’hésitant pas à

reformuler les questions implicites du

lecteur. Il utilise pour cela la technique de

la question rhétorique en ouverture ou en

titre d’article, afin de susciter l’intérêt et

d’annoncer la problématique abordée. (...)

EXTRAIT DE LA FICHE DE STYLE
RÉDACTIONNEL CONÇUE
POUR LE CABINET GIROUD AVOCAT



(...) Par exemple, après avoir cité une

décision du Conseil d’État, il va la commenter

avec des tournures explicatives telles que «

cela signifie que… » ou « en d’autres termes…

», afin de s’assurer que le lecteur non

spécialiste comprenne bien l’enjeu. En termes

de procédés stylistiques récurrents, on note

une prédilection pour l’exemple concret et la

référence jurisprudentielle. L’auteur appuie

fréquemment son propos sur des décisions de

justice récentes, qu’il introduit généralement

par des formules du type « Dans une décision

du [date], le Conseil d’État a jugé que… »​

EXTRAIT DE LA FICHE DE STYLE
RÉDACTIONNEL CONÇUE
POUR LE CABINET GIROUD AVOCAT

PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF

02. Fiche de “style rédactionnel”



03. 
FICHE PERSONAE
Comment faire comprendre à ChatGPT
qui sont les publics ciblés par vos
contenus et ce qui les caractérise ?

PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF
La Méthode Origarti avec ChatGPT



PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF

02. Fiches “personae”

PERSONA #01

PROFIL ET CONTEXTE

LE PARTICULIER FACE AUX DÉFIS
D’URBANISME (PERMIS, EXPROPRIATION…)

Se retrouve confronté pour la première fois à des

procédures administratives complexes liées à

l’urbanisme (demande de permis, règles du PLU) ou

à la propriété publique.

Investi émotionnellement et financièrement dans

son projet personnel (construction, aménagement)

; il est déstabilisé de voir son projet freiné

par des contraintes légales qu’il ne maîtrise

pas. (...)

EXTRAIT DES FICHES PERSONAE CONÇUE 
POUR LE CABINET GIROUD AVOCAT



❌ Image et confiance : l’élu local peut redouter

que faire appel à un avocat donne l’impression que

la situation est grave ou qu’il perd la main sur le

dossier. S’il s’agit d’une affaire touchant un élu

(enquête pénale), la personne concernée peut être

tentée de minimiser l’affaire publiquement et donc

d’attendre avant de mandater un avocat, par peur que

cela s’ébruite. Il faut trouver un avocat de

confiance, qui comprenne les particularités du

secteur public. (...)

EXTRAIT DES FICHES PERSONAE CONÇUE 
POUR LE CABINET GIROUD AVOCAT

PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF

02. Fiches “personae”

PERSONA #03

OBSTACLES ET FREINS

L’ÉLU LOCAL / COLLECTIVITÉ PUBLIQUE EN
QUÊTE D’EXPERTISE JURIDIQUE



04. 
FONCTIONNALITÉS 
AVANCÉES

Utilisation du mode “Projet”
Utilisation du “CANEVA”
Rédaction des premiers contenus

PRENDRE EN MAIN CHATGPT 
POUR CRÉER DU CONTENU TEXTUEL QUALITATIF
La Méthode Origarti avec ChatGPT



CINDY DUVILLIER
FORMÉE EN OCTOBRE 2025

J'ai fait appel à Gaëtan pour une

formation sur ChatGPT afin de créer un

assistant rédactionnel pour m'aider

dans ma communication. 

Gaëtan a été très pédagogue et m'a

fourni des outils efficaces pour une

mise en application immédiate. Il est

passionné par son métier et ça se

ressent !

TÉMOIGNAGE

Elle a suivi la formation 
“ChatGPT pour la création de contenus en ligne”



   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

ENCOURAGER LA PRISE DE
CONTACT AVEC LE CABINET#07ÉPISODE



ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT AVEC LE CABINET
Quelques bonnes pratiques

SOURCE : 
https://checklists.opquast.com/fr/qualite-numerique/



   

Un second bouton d’action encourage la prise de contact

Un bouton d’action encourage 
la prise de rendez-vous en un clic

Les coordonnées sont accessibles sans clic et
même en défilant (“au scroll”)

La localisation exacte et les horaires s’y rajoutent au survol

SURVOL

ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT 
ENTRE UTILISATEUR ET LE CABINET
En-tête / “ Header ”

ORDINATEUR TABLETTES SMARTPHONES



   

ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT 
ENTRE UTILISATEUR ET LE CABINET
En-tête / “ Header ”

ORDINATEUR TABLETTES SMARTPHONES



Sur Smartphones, le clic sur “Nous appeler”
Ouvre automatiquement l’application d’Appel



Sur Smartphones, le clic sur l’adresse email
Ouvre automatiquement l’application de gestion d’emails



ORDINATEUR TABLETTES SMARTPHONES

ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT 
ENTRE UTILISATEUR ET LE CABINET
Pied de page / “ Footer ”

Informations pratiques présentes 
sur l’ensemble des bas de pages



Informations pratiques
présentes 
sur l’ensemble des bas
de pages

ORDINATEUR TABLETTES SMARTPHONES

ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT 
ENTRE UTILISATEUR ET LE CABINET
Pied de page / “ Footer ”



   

DEUX BOUTONS D’APPEL À L’ACTION : RENDEZ-VOUS | CONTACT
SELON SI L’UTILISATEUR EST PRÊT À CONCRÉTISER OU NON

ORDINATEUR TABLETTES SMARTPHONES

ENCOURAGER LA PRISE DE CONTACT 
ENTRE UTILISATEUR ET LE CABINET
Pied de page / “ Footer ”



UNE FOIRE AUX QUESTIONS PROCHE DU FORMULAIRE
DE CONTACT POUR DISSIPER LES DERNIERS DOUTES



LA FOIRE AUX QUESTIONS OFFRE LA POSSIBILITÉ AUX UTILISATEURS 
DE POSER UNE QUESTION INÉDITE (EN 500 CARACTÈRES)

L’IDÉE N’EST PAS QUE CE FORMULAIRE 
SE SUBSTITUE À CELUI DE PRISE DE RDV 
OU DE CONTACT 

La limite de 500 caractères est là pour rappeler 
qu’il ne s’agit pas ici de décrire une problématique
juridique personnelle attendant une solution à titre
gracieuse, de la part de Giroud Avocat



Indicateur de
progression

Permettre de mieux
répondre aux 
utilisateurs
en comprenant leur
typologie

Comprendre les
enjeux de l’affaire

Proposer plusieurs
modalités de contact
Selon préférences
des utilisateurs



Indicateur de
progression

Description
brève du
dossier

Quantifier
l’urgence
de l’affaire





   

   

 REFONTE DE SITE VITRINE

THOMAS GIROUD, 
CABINET D’AVOCAT NANTAIS 
EN DROIT PUBLIC & MÉDIATION

RENDRE LA COMPLEXITÉ
ACCESSIBLE POUR TOUS 
LES UTILISATEURS#08ÉPISODE



SOURCE : 
https://checklists.opquast.com/fr/qualite-numerique/

RENDRE LA COMPLEXITÉ ACCESSIBLE POUR TOUS 
Quelques bonnes pratiques



THOMAS GIROUD, 
EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE RECUEIL
DU BESOIN DE DÉBUT DE PROJET

DES PARTICULIERS
DE CLASSE D’ÂGE VARIABLE

DES PROFESSIONNELS & ASSOCIATIONS
PROMOTEURS, ARCHITECTES, SOCIÉTÉS
ASSOCIATIONS & COLLECTIFS ...

DES COLLECTIVITÉS PUBLIQUES :
COMMUNES, DÉPARTEMENTS,
ÉTABLISSEMENTS PUBLICS ...

DES CONFRÈRES AVOCAT(E)S

“Le profil type de vos client(e)s 
et futur(e)s utilisateurs / utilisatrices?

RAPPEL



FAIRE COMPRENDRE LA TECHNICITÉ D’UNE EXPERTISE JURIDIQUE
AVEC DES DOMAINES D’APPLICATIONS ET SUCCÈS CONCRETS 



... MAIS AUSSI EN RÉPONDANT LES QUESTIONS 
LES PLUS FRÉQUENTES

OU EN DÉCRYPTANT L’ACTUALITÉ JURIDIQUE LIÉE À CETTE EXPERTISE
GRÂCE À DES PUBLICATIONS DIDACTIQUES SUGGÉRÉES



MÊME EN B2B, POURQUOI NE PAS NOMMER EXPLICITEMENT 
POUR QUI VOTRE OFFRE PEUT APPORTER UNE VALEUR 



AFFICHER DES INFORMATIONS TARIFAIRES CONCERNANT LES
HONORAIRES PRATIQUÉES PAR LE CABINET : 

UN ATTENDU PAR LES UTILISATEURS 
ET UNE OBLIGATION RÉCLAMÉE PAR LE BATONNIER



RENDRE ACCESSIBLE L’ENSEMBLE DES CONTENUS 
- Y COMPRIS LES PLUS TECHNIQUES - COMME LES MENTIONS LÉGALES

IDENTIFIER QUI EST DERRIÈRE LE SITE 
ET RESPONSABLE DU CABINET



SOUVENT NÉGLIGÉ, UN PLAN DE SITE HIÉRARCHISÉ PERMETTRA 
AUX UTILISATEURS LES MOINS FAMILIERS DE TROUVER 

N’IMPORTE QUEL CONTENU EXISTANT SUR LE SITE



PROPOSER D’ACÉDER À DES PUBLICATIONS DIDACTIQUES 
ET LA FOIRE AUX QUESTIONS FRÉQUENTES (FAQ)

JUSTE EN SURVOLANT VOUS INFORMER

SURVOL



Remerciements
Thomas GIROUD & Maëly LE RICHOM
pour leur confiance et leur implication

durant tout le déroulé du projet.



MAÎTRE THOMAS GIROUD
AVOCAT SPÉCIALISTE EN DROIT PUBLIC, 
CABINET GIROUD AVOCAT

Très heureux de bénéficier de
cette nouvelle vitrine qui oblige
par la même occasion à repenser
son positionnement 😀 Merci ! 



MAÎTRE DORIANA CHAUVET
AVOCATE ASSOCIÉE, CABINET LAWIS

Et quand on veut bousculer les
habitudes du secteur et qu’on a
1000 idées farfelues (pour des
avocats...), il faut faire confiance 
à Gaëtan



J'ai fait appel à Gaëtan pour la création de mon
site internet. Gaëtan a été très patient (je n'y
connaissais absolument rien) et pédagogue.

Il a su prendre en compte les contraintes de
mon métier. Sa formation sur l'utilisation de
mon site était parfaite.

Merci Gaëtan Ruiz ! Grâce à toi j'ai osé me
mettre en ligne 😅 !

MAÎTRE MARILYNE PERON-ADAM
AVOCATE DIRIGENTE, OXYA AVOCAT

https://www.linkedin.com/in/ga%C3%ABtan-ruiz-ux-design-wordpress-nantes/


MAÎTRE VÉRONIQUE BAILLEUX
AVOCATE DIRIGENTE - CABINET BAILLEUX

Le cabinet BAILLEUX a fait appel aux
services de cette entreprise et nous
sommes ravies du résultat ainsi que
de l'accompagnement très
professionnel !



gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

FÉVRIER 2026

2 CRÉNEAUX
DISPONIBLE

2 CRÉNEAUX
DISPONIBLES

MARS 26



PARLONS DE 
VOTRE PROJET !

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats


