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LES SOLUTIONS ERGONOMIQUES AU SERVICE DE L’UX
Quelques bonnes pratiques



03. CONCRÉTISATION
L’ADÉQUATION ENTRE LES 2 PARTIS 
(CABINET ET PROSPECT) EST ÉTABLIE

02. DÉMONSTRATION
VOTRE LÉGITIMITÉ ET VOS EXPERTISES 
SONT ASSIMILÉES PAR L’UTILISATEUR

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

Le parcours utilisateur “idéal”

01. INTRODUCTION
LE JUSTIFIABLE SE FORGE 
UNE 1ÈRE OPINION SUR VOUS

PASSAGE À L’ACTION



PERMETTRE DE SE PROJETER
Études de cas, avis clients,

victoires et succès, etc.

LEVER LES FREINS
Foire aux questions ( FAQ ),
Honoraires, avis, etc.

INFORMER
Exemple : “2 nouvelles lois

pour les acteurs publiques à
partir de Juillet 2025"

RASSURER
“Responsabilité”, “Police
administrative”, “médiation”

DÉMONTRER
VOTRE LÉGITIMITÉ 
ET VOS EXPERTISES

DÉCOUVRIR

GUIDER
Présentation de l’offre,
 Infos pratiques, etc.

ÉVEILLER L’INTÉRÊT
Actualités sectorielles,

comptes-rendus
décisionnelles, etc.

L’EXPERTISE
Présentation de l’offre
méthodologie, garanties,
Infos pratiques, etc.

LE CABINET
Personnalité,  parcours,

valeurs, engagements 

CONCRÉTISER
L’ADÉQUATION 

LE CABINET & PROSPECT

FACILITER LA PRISE DE CONTACT
prise de RDV en ligne, 1ere consultation gratuite, etc..

PASSAGE À L’ACTION



ACCUEIL

À PROPOS 
DU CABINET

IDENTIFIER

1

VICTOIRES / SUCCÈS
DU CABINET

CONVAINCRE

3

PUBLICATIONS ET 
ARTICLES JURIDIQUES

INFORMER

5

EXPERTISES
DU CABINET

COMPRENDRE

2

FAQ GÉNÉRALE
CLARIFIER

4

APPEL À ACTION
(PRÉMATURÉ)

ENCLENCHER

6

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment



1 À PROPOS DU CABINET
IDENTIFIER

2 EXPERTISES DU CABINET
COMPRENDRE



FAQ GÉNÉRALE
CLARIFIER

4

3
VICTOIRES / SUCCÈS
DU CABINET

CONVAINCRE



PIED DE PAGE

APPEL À ACTION
ENCLENCHER

6

PUBLICATIONS ET 
ARTICLES JURIDIQUES

INFORMER

5



FAQ SPÉCIFIQUE 
À CETTE EXPERTISE

CLARIFIER

3

VICTOIRES / SUCCÈS
DANS CETTE EXPERTISE

RASSURER

2

EXEMPLE DE DOMAINES
D’INTERVENTION POUR 
CETTE EXPERTISE

SE PROJETER

1

PUBLICATIONS LIÉES 
À CETTE EXPERTISE

APPROFONDIR

5

4
APPEL À ACTION
CONTEXTUALISÉ

DÉCLENCHER

6
APPEL À ACTION
SECONDAIRE

RÉINVITER

PAGES “EXPERTISES“

REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment



VICTOIRES / SUCCÈS
DANS CETTE EXPERTISE

RASSURER

2

EXEMPLE DE DOMAINES
D’INTERVENTION POUR 
CETTE EXPERTISE

SE PROJETER

1



4
APPEL À ACTION
CONTEXTUALISÉ

DÉCLENCHER

FAQ SPÉCIFIQUE 
À CETTE EXPERTISE

CLARIFIER

3



PIED DE PAGE

APPEL À ACTION
SECONDAIRE

RÉINVITER

6

PUBLICATIONS LIÉES
À CETTE EXPERTISE

APPROFONDIR

5



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment

PAGES “FAQ“

QUESTIONS D’ORDRE GÉNÉRAL

QUESTIONS PROPRES À 
CHAQUE EXPERTISE DU CABINET

QUESTIONS LIÉES À LA PRISE DE RDV



LA FOIRE AUX QUESTIONS PRIORISE LES QUESTIONS :
DES PLUS GÉNÉRALES AUX PLUS SPÉCIFIQUES

LES QUESTIONS PLUS SPÉCIFIQUES CORRESPONDENT 
AUX EXPERTISES DU CABINET



LA FOIRE AUX QUESTIONS OFFRE LA POSSIBILITÉ AUX UTILISATEURS 
DE POSER UNE QUESTION INÉDITE (EN 500 CARACTÈRES)

L’IDÉE N’EST PAS QUE CE FORMULAIRE 
SE SUBSTITUE À CELUI DE PRISE DE RDV 
OU DE CONTACT 

La limite de 500 caractères est là pour rappeler 
qu’il ne s’agit pas ici de décrire une problématique
juridique personnelle attendant une solution à titre
gracieuse, de la part de Giroud Avocat



REFONTE D’UN SITE VITRINE D’AVOCAT

... c’est répondre aux (bonnes)
questions au bon moment

PAGES “VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET“

VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET
À LA UNE ( TOUTES EXPERTISES CONFONDUES)

VICTOIRES ET SUCCÈS DU CABINET
POUR CHAQUE EXPERTISE



LA PAGE “VICTOIRE ET INTERVENTIONS” PROPOSE DE METTRE EN AVANT 
DES VICTOIRES OU DÉCISIONS FAVORABLES EN AVANT, QU’IMPORTE L’EXPERTISE

LES SUCCÈS PLUS SPÉCIFIQUES À UNE EXPERTISE DONNÉE
SONT INDIQUÉS PAR LA SUITE



PAGE “PROFESSIONNELS DU DROIT” : 
UN EXCELLENT MOYEN DE PRÉCISER LES PROSPECTS 

ET PARTENAIRES ÉLIGIBLES À SA PROPRE OFFRE = LES NOMMER



NAVIGATION POUR ÉCRANS TACTILES ACCESSIBLE AU POUCE

MENU



PARLONS DE 
VOTRE PROJET !

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats



gaetan.ruiz@origarti.fr
origarti.fr/avocats

ENVIE DE CONFIER LE SITE INTERNET
DE VOTRE CABINET AU STUDIO ?

DÉCEMBRE 25

1 CRÉNEAU
DISPONIBLE

2 CRÉNEAUX
DISPONIBLES

JANVIER 26


